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Preparar-se para uma emergência e pedir ajuda
Redação original da LFDP com apoio de IA. Preparado em 10 de outubro de 2026. Sem aprovação das entidades citadas.

Uma preparação útil reduz as decisões a tomar num momento difícil. Esta ficha reúne orientações
civis: não substitui as instruções das autoridades, a formação em primeiros socorros ou o
aconselhamento médico. Perante um perigo imediato, procure primeiro um local seguro e contacte os
serviços de emergência.

Preparar um plano simples
Anote os riscos que realmente afetam o local onde vive: inundações, incêndios, calor, cortes de
eletricidade ou interrupções dos transportes. Consulte as informações do município e dos serviços
públicos competentes. Uma ficha guardada para leitura sem ligação à Internet explica princípios; não
transmite alertas atuais.

Escolha com os seus familiares um ponto de encontro próximo e outro fora do bairro. Defina uma
pessoa de contacto e combinem como comunicar se a rede ficar indisponível. Considere crianças,
pessoas que precisam de assistência e animais. Distribua as tarefas sem depender de uma única
pessoa ou de um único telemóvel.

Ter os materiais essenciais à mão
O kit de emergência aconselhado pelas autoridades francesas destina-se às primeiras 72 horas. Inclua
água, alimentos adequados que não precisem de preparação com calor, uma lanterna, um rádio a
pilhas, uma bateria externa, documentos indispensáveis e materiais de primeiros socorros. Adapte o
conteúdo às necessidades da família em vez de acumular objetos desnecessários.

Conserve os tratamentos habituais segundo as indicações do profissional de saúde responsável; não
improvise medicamentos ou doses. Verifique os prazos de validade, as pilhas e o estado dos materiais.
Proteja as informações pessoais sensíveis, mantendo os contactos de emergência acessíveis. Uma
reserva que ninguém consegue encontrar não ajuda no momento necessário.
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Pedir ajuda com clareza e sem se expor ao perigo
Na União Europeia, o 112 permite contactar os serviços de emergência. Fora desta região, identifique
antecipadamente o número oficial local. Indique a localização exata, a natureza do problema, os perigos
visíveis e o número de pessoas envolvidas. Responda às perguntas e siga as instruções; não desligue
antes de lhe pedirem.

Não se exponha ao trânsito, ao fumo, à eletricidade ou à água em movimento para intervir. Evite
deslocar pessoas feridas sem necessidade e pergunte aos serviços de emergência o que fazer se a
segurança imediata delas estiver ameaçada. Os gestos técnicos aprendem-se com uma entidade
competente. Este texto não é um curso de reanimação.

Fazer um ensaio útil
Um exercício de dez minutos pode revelar esquecimentos: encontrar a lanterna, verificar contactos,
explicar o ponto de encontro e abrir documentos sem Internet. Simule uma falha de rede sem efetuar
uma verdadeira chamada de emergência. Confirme também que todos sabem onde encontrar as
instruções oficiais.

Depois do exercício, resolva uma dificuldade concreta e marque uma nova verificação. Durante uma
crise, as mensagens oficiais atualizadas têm prioridade sobre esta ficha. A preparação serve para
proteger e pedir ajuda, não para correr riscos adicionais nem substituir os profissionais. Um plano
simples, conhecido por todos, é mais útil do que instruções extensas que ninguém consegue consultar.

Fontes primárias
Service d'information du Gouvernement français - Préparer une situation d'urgence : kit et guide Tous responsables
https://www.info.gouv.fr/risques/se-preparer-a-une-situation-durgence

Commission européenne - 112, numéro d’urgence européen
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/112

INRS - Alerte et signalisation des moyens de secours
https://www.inrs.fr/demarche/organisation-secours/alerte-signalisation-moyens-secours.html
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